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S :
Monte de Piedad del "1‘;/ Sl
Estado de Oaxaca i \L{‘ Sy
Generando
estar

introduccion

Con la finalidad de que la sociedad Oaxaquefa, se encuentre debidamente informada sobre los diversos
servicios que presta el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, como un organismo paraestatal de [a
Administracion Publica del Gobierno del Estado de Oaxaca, se presenta el Manual de Tramites y Servicios al
Publico, como un instrumento administrativo que los agrupa de manera ordenada y cronologica, el cual
mantendra su vigencia con la continua actualizacion derivada de los cambios administrativos, operativos o
por reformas continuas al marco legal que los sustenta.

El objeto primordial del presente Manual de Tramites y Servicios al Publico, es proporcionar a la sociedad
Oaxaquefa claridad y transparencia en la ejecucién de los mismos, aportandole los requisitos, costos,
plazos de los tramites y servicios que presta el Monte de Piedad del Estado, fortaleciendo a través de
esfuerzos y acciones un gobierno democratico, transparente, con especial atencién al pignorante vy cliente
externo, y estas no se vean frenadas por la incapacidad o dolo de quienes se encargan de la ejecucion de
dicho servicio, suprimiendo los vicios burocraticos mediante la simplificacion de tramites y servicios, que
permitan orientar al publico en general y permitan la mejora en la atencion al mismo, difundiendo o
haciéndoles conciencia de los derechos que tienen al acceso a los tramites y servicios con estricto apego a
las normas que lo regulan. En este orden, estar en posibilidades de establecer competencias y fincar
responsabilidades, acotar tiempo de respuesta y simplificar el servicio de manera rapida y eficiente.

El Manual de Tramites y Servicios al Publico del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, esta integrado por
cedulas y formatos de solicitud de servicios que contienen los requisitos plazos, costos, fundamentos y el
sefialamiento de la autoridad ante quien deben promoverse, segun lo establecen los ordenamientos que los
regulan.

El presente Manual de Tramites y Servicios al Publico requiere para mantener su vigencia, estar atentos a
los cambios y mejoras que sobre los mismos realicen las autoridades administrativas y legislativas.

La actualizacion permanente del Manual de Tramites y Servicios al Publico, constituye una accion prioritaria
de la Administracion Publica del Estado de Oaxaca, para preservar en todo momento la claridad, precision y
seguridad en la atencién a la demanda que presentan los usuarios ante las autoridades administrativas o
servidores publicos, teniendo como escenario un amplio y sustantivo marco legal y normativo que regulan
dichas acciones.

La Unidad de Sucursales y Departamento Juridico del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, seran las
areas administrativas responsables de realizar las actualizaciones al presente Manual de Tramites y
Servicios al Publico, de acuerdo a las disposiciones o lineamientos que en su momento emita la Secretaria
de Administracion.

{Oipjethro del Manual

Instrumentar un mecanismo administrativo de difusion claro y preciso a efecto de que el pignorante y la
sociedad en general se encuentre debidamente informada sobre los diversos tramites que otorga y servicios
que presta el Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, en el cual se precisan las principales caracteristicas
de cada uno de ellos, para facilitar el acceso a los mismos y generar mayor certeza, rapidez y seguridad
juridica.
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Monte de Piedad del i
Estado de Oaxaca {(

Generando

Empefios de alhajas y articuios varios

Descripcién: Servicio que consiste en otorgar préstamos prendarios sobre alhajas y articulos varios con
una tasa de interés baja, por un plazo minimo de 28 o 84 dias, con la finalidad de apoyar a la crudadania
oaxaquefia,

Requisitos:
1. ldentificacion oficial vigente.
2. Prenda a empeiar.

Procedimiento:

1. Acude el interesado al Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, con la prenda que neces:ta
empefiar, se forma y pasa la ventanilla conespondlente para ser atendido por un valuador.

2. El valuador recibe la prenda, si la prenda es de oro en caso de las alhajas o se encuentra en
buenas condiciones en caso de articulos varios, efectua el avaluo, determina el monto de pﬁéstamo

3. El valuador informa al interesado el monto a prestar después de haber calado la prenda, sl acepta,
solicita la credencial de elector, preguntando!e el plazo a empefiar y datos del plgnorante »solldano
en caso de aceptacion.

4. El valuador registra en el sistema el empefio, capturando los siguiente datos: clave de< elector,
cantidad prestada, tipo de prenda, Kilataje y la descripcién de las prenda, numero de boletq partida
y monto a prestar con base en el tabulador de préstamo vigente, e imprime la boleta de emPeﬁo

5. La cajera entrega el dinero al pignorante y la boleta de empefio.
|

Usuario: TR  Tiempo de respuesta: '
Pablico en General. 10 minutos. i
Documento a obtener: Formato: i
Boleta de empefio. No aplica. {
Costo: Domicilio: '
No aplica. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o |en los

domicilios de las 21 sucursales que se eng:‘.uentran
ubicadas en el Estado de Oaxaca. (Anexo1).; i

Forma de pago: Correo electronico: i

No aplica. matriz@montedepiedad.gob.mx

1

Lugar de pago: Horario: | Teléfonos:
No aplica. : 08:30 a 16:00 horas de lunes a | (951) 501 62 67

viernes y sabados de 9:00 a | ext. 124. }

13:00 horas. ! ‘

Informacién complementaria |

Fundamento juridico: s
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Articulo 3°.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Unidad de Sucursales. ;
Gerentes de Matriz y Sucursales - Vi
Area de Empefios. i

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Qaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correc electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 5601 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria gde la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oélxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, telj (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacién: 18/12/2015
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Monte de Piedad del ' \\ i
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MATRIZ O SUCURSAL TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION '

Oficina Matriz. 951- 501 62 67 ext matriz@montedepiedad.gob.mx Morelos No.703. Col. Centro. Oaxaca de
118 Juarez, Oaxaca. C.P. 68000. !

Suc. No. 1 Tehuantepec. 971- 71 560082 tehuantepec@montedepiedad.gob.mx Av. Juana C. Romero No. 1Biamo San

Sebastian. Col. Centro. Santo Domingo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos. 951- 61 65071 abastos@montedepiedad.gob.mx Calle Valerio Trujano No. 801.Cdl. Centro.
C.P 68000.
Suc. 3 Huajuapan. 953- 53 21624 uajuapan@montedepiedad.gob.mx Calle Cuauhtémoc No. 16. Col. Centro.
b Huajuapan de Leén. C.P 69000.
Suc. No. 4 Tuxtepec. ; 287- 87 54055 tuxtepec@montedepiedad.gob.mx Avenida 20 de Noviembre No. 170!San Juan
287-87 54235 Bautista Tuxtepec. C.P 68300.
Suc. No. 5§ Puerto Escondido. 954- 58 21711 puertoescondido@montedepiedad.gob.mx Calle 5% Norte Esq. 28 Poniente Sector

Juérez. Puerto Escondido. C.P. 71980.

Suc. No. 06 Xoxocotian 951- 51 72850 xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx 1a Privada de Progreso No. .‘IOO Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Sdnta Cruz

Xoxocotlan. C.P.71980.

“Suc. No. 7 Saiina Cruz 971-72 03028 salinacruz@montedepiedad.gob.mx Avenida Manuel Avila Camacho {NO. 415,
Col. Centro. Salina Cruz. C.P 70600,

Suc. No. 08 “20 de Noviembre” 951- 51 44059 20denoviembre@montedepiedad.gob.mx Calle 20 de Noviembre 707 A. Cdl. Centro.
Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 09 Loma Bonita 281- 87 20003 lomabonita@montedepiedad.gob.mx Calle Michoacan No. 25, local! 3. Col.
Centro. Loma Bonita. C.P 68400. 4'

Suc. No. 10 Pinotepa Nacional. 954-54 32702 pinotepa@montedepiedad.qob.mx Avenida Juarez No. 217 Esq. Av. Pérez
Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71§00.

Suc. No. 11 Ixtepec. 971- 71 31567 ixtepec@montedepiedad.gob.mx Calle Morelos No. 34. Col. Estacléh Ciudad

Ixtepec. C.P.70110.

Suc. No. 12 Méduio Azul 951-51 87204 moduloazul@montedepiedad.qob.mx Blvd. Martires de Chicagoly Ave.
Proletariado Mexicano FOVISSSTE. Oaxaca
de Juérez, Oaxaca. C.P 68020.

Suc. No. 13 Juchitan 971- 71 13289 juchitan@montedepiedad.gob.mx Calle Efrain R Gémez 15 C. Colonia Centro.
Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000. !

Suc. 14 Juchitan 971- 28 10862 juchitan14@montedepiedad.gob.mx Calle Valentin Carrasco No. 3
Colonia Centro. Juchitan de Zaragoza.
C.P.70000.

Suc. 15 Matias Romero. 972-72 20972 matiasromero@montedepiedad.gob.mx Ayuntamiento S/N entre Morelos |y 5 de

Mayo Sur. Colonia Centro.! Matias
Romero.C.P.70300.

Suc. 17 San Blas 971715652720 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortéz, Col. Centro. Entre
Benito Judrez y Mateo Jiménez. San Blas
Atempa. CP. 70786. i

Suc. 18 Ciudad Judicial 50 169 00 ext. 27024 cdjudicial@montedepiedad.gob.mx Nicleo de Servicio Aurora Pé')ez. Av.
Gerardo Pandal Graff No. 1] Reyes

Mantecén. Centro Administrativo del Poder
Ejecutive y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San; Bartolo
Coyotepec. CP. 71257.

Suc. 19 Pochutia 958 58 4 03 70 C. Ave. Lazaro Céardenas Num.|17 esq.
Calle Las Palmas. San Pedro Pochutia. CP.
70900.

Suc. Tlaxiaco - 3 9535521173 Calle Aldama Nam. 6 entre las

Calles Independencia e Hidalgo: Heroica
Ciudad de Ttaxiaco.

Suc. 21 Tlacolula 5620309 Calle 2 de Abril Num. 20 esq. Calle Vicente
Guerrero. Tlacoluia de Matamoros.

Suc. 22 Miahuatian 57 20766 Calle Basilio Rojas. esquina ! Oriente.
Miahuatlén de Porfirio Diaz. i
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Refrendos de alhajas y articulos varios en depositaria y almoneda

Descripciéon: Servicio que consiste en ampliar el término de empefio por 28 o 84 dias, pagando
Unicamente los intereses a la fecha del vencimiento de la boleta de empefio, con el fin de mantener
resguardada la prenda y evitar su venta en subasta publica.
Requisitos: !

Boleta de la prenda del ultimo movimiento que haya realizado el pignorante.

Procedimiento:
1. Acude el plgnorante a la institucién, pasa a la ventamlla de caja con su boleta, solicita a la cajera(o)
realizar el refrendo de su boleta.
2. La cajera procede a capturar el nimero de boleta en el sistema informatico y registra el refrendo
realiza el cobro de intereses al pignorante e imprime la boleta de refrendo.
3. Entrega la boleta refrendo original al pignorante e indica la nueva fecha de venmmtento de la

misma.
Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. ’ 5 minutos.
Documento a obtener: ; Formato:
Boleta de refrendo. No aplica.
Costo: Domicilio:

El importe de los intereses generados en una | Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los domicilios
tabla del 0 al 4.8% segun el monto del capital | de las 21 sucursales que se encuentran ublcadas en el
prestado, costos y valores autorizados por el | Estado. (Anexo 1).

Consejo de Administracion.

Forma de pago: : Correo electrénico:
Efectivo. matriz@montedepiedad.gob.mx
Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
En las instalaciones que ocupan la Oficina matriz | 08:30 a 16:00 horas de lunes a | (951) 501 62 67
o sucursal donde realice el movimiento. viernes y sabados de 9:00 a | ext. 132.
13:00 horas.

Informacion complementaria

Fundamento juridico:

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca

Articulos 8, fraccién Il y 14.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,

Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;

teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la

Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-

Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electronico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)

5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.
Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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MATRIZ O SUCURSAL TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
Oficina Matriz. 951- 501 62 67 ext matriz@montedepiedad.qob.mx Morelos No.703. Col. Centro. Oaxaca de
118 Juérez, Oaxaca. C.P. 68000.

Sué. No. 1 Tehuantepec.

971- 71 50082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio San
Sebastian. Col. Centro. Santo Dommgo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos.

951- 51 65071

abastos@montedepiedad.gab.mx

Calle Valerio Trujano No. 801.Col. Centro.
C.P 68000.

Suc. 3 Huajuapan,

953- 53 21624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16. CoI‘ Centro.
Huajuapan de Leén. C.P 69000. !

Suc. No. 4 Tuxtepec.

287- 87 54055
287-87 54235

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre No. 170 San Juan
Bautista Tuxtepec. C.P 68300.

Suc. No. 5 Puerto Escondido.

954-58 21711

puertoescondido@montedepiedad.gob.mx

Calle 5 Norte Esq. 22 Poniente Sector
Judrez. Puerto Escondido. C.P. 71980.

Suc. No. 06 Xoxocotian

951- 51 72850

xoxocollan@montedepiedad.gob.mx

la Privada de Progreso No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Santa Cruz
Xoxocotlan. C.P.71980.

Suc. No. 7 Salina Cruz

971- 72 03026

salinacruz@montedepiedad.gob.mx

Avenida Manuel Avila Camacho NO. 475.
Col. Centro. Salina Cruz. C.P 70600.

Suc. No. 08 “20 de Noviembre®”

951- 51 44059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A. Col. Centro.
Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 09 Loma Bonita

281-87 20003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacan No. 25, local 3. Col.
Centro. Loma Bonita. C.P 68400.

Suc. No. 10 Pinotepa Nacional.

954-54 32702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217 Esq. Av. Pérez
Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71600.

Suc. No. 11 Ixtepec.

971-71 31567

-ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34. Col. Es(acnén Ciudad
Ixtepec. C.P.70110.

Suc. No. 12 Médulo Azul

951-51 87204

moduloazul@montedepiedad.qob.mx

Blvd. Martires de Chicago y Ave.
Proletariado Mexicano FOVISSSTE; Oaxaca
de Juarez, Oaxaca. C.P 68020.

i Suc. No. 13 Juchitan

971- 71 13289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R Gémez 15 C. Colonia Centro.
Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000,

)
"Suc. 14 Juchitan

971- 28 10862

juchitan14@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco No. 3
Colonia Centro. Juchitan de Zaragoza
C.P.70000.

Suc. 15 Matias Romero.

972- 72 20972

matiasromero@montedepiedad.gob.mx

Ayuntamiento S/N entre Morelos y 5 de
Mayo Sur. Colonia Centro. | Matias
Romero.C.P.70300. }

Suc. 17 San Blas

9717152720

sanblas@montedepiedad.gob.mx

Calle Francisco Cortéz, Col. Centrd Entre
Benito Juarez y Mateo Jiménez. San Blas
Atempa. CP. 70786.

Suc. 18 Ciudad Judicial

50 169 00 ext. 27024

cdijudicial@montedepiedad.gob.mx

Nicleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
Gerardo Pandal Graff No. 1, Reyes
Mantecon. Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec. CP. 71257. ;

Suc. 19 Pochutla

958 58 4 03 70

C. Ave. Lazaro Cardenas Num. 117 esq.
Calle Las Palmas. San Pedro Pochutla. CP.
70900.

entre las

Suc. Tiaxiaco 9535521173 Calle Aldama Nuam. 6 €
Calles Independencia e Hidalgo. Heroica
Ciudad de Tlaxiaco.
" Suc. 21 Tlacolula 56 2 03 09 Calle 2 de Abril Nim. 20 esq. Calle Vicente
Guerrero. Tlacolula de Matamoros.
Suc. 22 Miahuatlan 57 20766 Calle Basilio Rojas - esquina Oriente.

Miahuatian de Porfirio Diaz.
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Abonos de alhajas y articulos varios en depositaria

Descripcidn: Servicio que consiste en pagar una parte de capital prestado mas los intereses acumulados a
la fecha del movimiento renovando nuevamente el periodo de vigencia de la boleta por el término de 28 o
84 dias, con el fin de disminuir la cantidad a pagar al momento de desempefiar y mantener resguardada ia
prenda y evitar su venta en subasta publica.

Requisitos: 5
Boleta del ultimo movimiento que haya realizado el pignorante a la prenda.

Procedimiento:
1. Acude el pignorante a la institucién, pasa a la ventanilla de caja con su boleta y solicita realizar el
abono de su boleta. i
2. La cajera procede a capturar el nimero de boleta en el sistema informatico y registra el abono a
capital prestado mas intereses generados e imprime la boleta de abono.
3. La cajera(o) entrega la boleta de abono original al pignorante e indica la nueva fecha de
vencimiento de la boleta.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 5 minutos.
Documento a obtener: Formato:

Boleta de abono. No aplica.

Costo: Domicilio:

El importe de abono a capital prestado mas | Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los
intereses generados en una tabla del O al 4.8% : domicilios de las 21 sucursales que se encuentran
segun el monto del capital prestado, costos y | ubicadas en el Estado. (Anexo 1). :

valores autorizados por el Consejo de
Administracion.
Forma de pago: : Correo electronico:
Efectivo. matriz@montedepiedad.gob.mx
Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
En las instalaciones que ocupan la Oficina matriz o | 08:30 a 16:00 horas de | (951) 501 62 67 ext. 132.
sucursal donde realice el movimiento. lunes a viernes y

o sabados de 9:00 a

13:00 horas.

Informacion compiementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 8, fraccion Il y 14.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedegiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106. x

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria fde la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electronico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (8951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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‘ Generando

TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION

MATRIZ O SUCURSAL
Oficina Matriz. 951- 501 62 67 ext matriz@montedepiedad.gob.mx Morelos No.703. Col, Centro. Oaxaca de
118 Judrez, Oaxaca. C.P. 68000.
Suc. No. 1 Tehuantepec. 971- 71 50082 tehuantepec@montedepiedad.qob.mx Av. Juana C. Romero No. 18 Bamio San

Sebastian. Col. Centro. Santo iDomingo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos. 951- 51 65071 abastos@montedepiedad.qgob.mx Calle Valerio Trujano No. 801 Col Centro.
C.P 68000. :
Suc. 3 Huajuapan. 953- 53 21624 huajuapan@montedepiedad.gob.mx Calle Cuauhtémoc No. 16. Col. Centro.
Huajuapan de Leédn. C.P 69000. ;
Suc. No. 4 Tuxtepec. 287- 87 54055 tuxtepec@montedepiedad.gob.mx Avenida 20 de Noviembre No. 170 San Juan
287-87 54235 Bau(lska Tuxtepec. C.P 68300.
Suc. No. 5§ Puerto Escondido. 954-58 21711 rto ido. ontedepiedad.gob.m Calle 6° Norte Esq. 22 Pomenté Sector

Juérez. Puerto Escondido. C.P. 71980

Suc. No. 06 Xoxocotian 951- 51 72850 XOXi ntedepiedad.gob.mx 1a Privada de Progreso No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Santa Cruz
Xoxocotlan. C.P.71980.

Suc. No. 7 Salina Cruz 971- 72 03026 salinacruz@montedepiedad.gob.mx Avenida Manuel Avila Camacho NO 415.
i Col. Centro. Salina Cruz. C.P 70600

Suc. No. 08 “20 de Noviembre” 9851- 51 44059 Odenoviemb montedepiedad.gob.mx Calle 20 de Noviembre 707 A. COL Centro.
Oaxaca. C.P. 68000.
Suc. No. 09 Loma Bonita 281- 87 20003 lomabonita@montedepiedad.gob.mx Calle Michoacan No. 25, local 3. Col.
Centro. Loma Bonita. C.P 68400. i
Suc. No. 10 Pinotepa Nacional. 954-54 32702 pinotepa@montedepiedad.gob.mx Avenida Judrez No. 217 Esq. Av. Pérez
f Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71600
["Suc. No. 11 ixtepec. 971- 71 31567 ixtepec@montedepiedad.gob.mx Calle Morelos No. 34. Col. Estacién. Ciudad

Ixtepec. C.P.70110.

Suc. No. 12 Médulo Azul 951-51 87204 moduloazul@montedepiedad.gob.mx Blvd. Martires de Chicagoy Ave.
; Proletariado Mexicano FOVISSSTE. Oaxaca

de Juarez, Oaxaca. C.P 68020,

Suc. No. 13 Juchitan 971-71 13289 juchitan@montedepiedad.qob.mx Calle Efrain R Gémez 15 C. Coloma Centro.
' Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000.

Suc. 14 Juchitan 971- 28 10862 juchitan14@montedepiedad.gob.mx Calle Valentin Carmrasco No. 3
Colonia Centro. Juchitan de Zaragoza.
C.P.70000.

Suc. 15 Matias Romero. 972-72 20972 matiasromero@montedepiedad.gob Ayuntamiento S/N entre Morelos y 5 de

Mayo Sur. Colonia Centro. & Matias
Romero.C.P.70300. ]

Suc. 17 San Bias 97171527 20 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortéz, Col. Centro. Entre
Benito Judrez y Mateo Jiménez. San Blas

Atempa. CP, 70786.

Suc. 18 Ciudad Judicial 50 169 00 ext. 27024 cdjudicial@montedepiedad.qob.mx Nucleo de Servicio Aurora Péréz. Av.
= Gerardo Pandal Graff No. 1, Reyes

Mantecon. Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfiio Diaz,
Soldado de la Patria”. San ;Bartolo
Coyotepec. CP. 71257. =

Suc. 19 Pochutla 958 58 4 03 70 C. Ave. Lazaro Cardenas Num. 17 esq.
Calle Las Palmas. San Pedro Pochuﬂa CP.

! 70800.
Suc. Tlaxiaco 963552 1173 Calle Aldama Nam. 6 entne las

Calles Independencia e Hidalgo.! {Heroica
Ciudad de Ttaxiaco. i

Suc. 21 Tiacolula 56 2 03 09 : Calle 2 de Abril NGm. 20 esq. Calle;Vicente
Guerrero. Tlacolula de Matamoros. |

]

Suc. 22 Miahuatlan 57 20766 Calle Basilio Rojas esquina Onenle
Miahuatlan de Porfirio Diaz.
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L restar

Desempeno de alhajas y articulos varios en depositaria o almoneda.

Descripcion: Servicio que consiste en que el pignorante recupera la prenda empefiada, previo pago del
capital prestado mas los intereses generados a la fecha del desempefio.

Requisitos:
1. Boleta del uitimo movimiento que haya realizado el pignorante a la prenda.
2. Original de la credencial de elector del pignorante titutar.
3. Original y copia de la credencial de elector del pignorante solidario. (En caso de aplicar).

Procedimiento:

1. Acude el pignorante a la instituciéon y pasa a la ventanilla de caja, y entrega credencial de elector y
boleta del ultimo movimiento.

2. La cajera coteja los datos de la boleta y la identificacion del pignorante, y registra el nimero de
boleta en el sistema informatico, realizando el cobro del desempefio y generando un ticket en donde
se desglosa al pighorante el importe de cobro.

3. La cajera entrega al pignorante ficha y ticket, mismo que presentara en el area de entrega de
prendas.

4. La cajera anexa el mismo numero de ficha a |la boleta de desempefio, la sella y la pasa ai area de
depositaria para su busqueda y entrega.

5. EIl pignorante pasa al area de entrega de prendas entregando ficha y ticket y se hace entrega al
pignorante de su prenda y requisita la boleta con su nombre, direccion actual y firma de recibido.

Usuario: | Tiempo de respuesta:
Pignorante. 5 minutos.
Documento a obtener: | Formato:

Ticket de desempefio y prenda empefiada. No aplica.

Costo: Domicilio:

El importe de capital prestado mas intereses | Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o 'en los
generados en una tabla del O al 4.8% segun el | domicilios de las 21 sucursales que se encuentran
monto del capital prestado, costos y valores | ubicadas en el Estado. (Anexo 1). '

autorizados por el Consejo de Administracion.

Forma de pago: Correo electrénico:
Efectivo. matriz@montedepiedad.gob.mx
Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
En las instalaciones que ocupan la oficina matriz o | 08:30 a 16:00 horas de | (951) 5601 62 67 ext. 132.
sucursal donde realice el movimiento. lunes a viernes y
sabados de 9:00 a
13:00 horas.

Informacion complementaria

Fundamento juridico: y "
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Articulo 8 fraccion Il.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Unidad de Sucursales.

Gerentes de Matriz y Sucursales.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106. :

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de Ia
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electréonico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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MATRIZ O SUCURSAL TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
Oficina Matriz. 951- 501 62 67 matriz@montedepiedad.gob.mx Morelos No.703. Col. Centro. Oakaca de
ext 118 Juarez, Oaxaca. C.P. 68000. :

Suc. No. 1 Tehuantepec.

971- 71 50082

tehuanlegec@montedegiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Bairio San
Sebastian. Col. Centro. Santo Bomingo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos.

951- 51 65071

abgslos@monggdegiedag.gobmg

Calle Valerio Trujano No. 801 .Col. Centro.
C.P 68000.

Suc. 3 Huajuapan.

953- 53 21624

huajuapan ontedepiedad.gob.m.

Calle Cuauhtémoc No. 16. Col. . Centro,
Huajuapan de Leén. C.P 69000. :

Suc. No. 4 Tuxtepec.

287- 87 54055
2B7-87 54235

tuxtege@momedegiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre No. 170 San Juan
Bautista Tuxtepec. C.P 68300.

Suc. No. 5 Puerto Escondido.

954- 58 21711

g!4ertoescondido@montedegigdad.gob mx

Calle 5° Norte Esq. 2° Poniente: Sector
Judrez. Puerto Escondido. C.P. 71980.

Suc. No. 06 Xoxocotlan

951- 51 72850

Xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

1a Privada de Progreso No. 100 Esq.
Boulevard Guadaiupe Hinojosa de Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Santa Cruz
Xoxocottan. C.P.71980.

Suc. No. 7 Salina Cruz

971- 72 03026

salinacmz@mon(edegledad.gob.mx

Avenida Manuel Avila Camacho NO. 415,
Col. Centro. Salina Cruz. C.P 70600.

Suc. No. 08 “20 de Noviembre”

951- 51 44059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A. Col. Centro.
Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 09 Loma Bonita

281- 87 20003

Iomabonita@mongedegiedgd.gob.mgg

Calle Michoacan No. 25, local 3. Col.
Centro. Loma Bonita. C.P 68400,

Suc. No. 10 Pinotepa Nacional.

954-54 32702

Rinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217 Esq. Av. Pérez
Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71600.

Suc. No. 11 Ixtepec.

971-71 31567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34. Col. Estacién, Ciudad
Ixtepec. C.P.70110. y

Suc. No. 12 Médulo Azul

951-51 87204

moduloazul@montedegiedad.gob. mx

Bivd. Martires de  Chicago y: Ave.
Proletariado Mexicano FOVISSSTE. Oaxaca
de Juarez, Oaxaca. C.P 68020.

Suc. No. 13 Juchitan

971-71 13289

luchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R Gémez 15 C. Colonia Gentro.
Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000.

Suc. 14 Juchitan

971- 28 10862

iuchitan14@montedegiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco No. 3
Colonia Centro. Juchitan de Zaragoza.
C.P.70000.

Suc. 15 Matias Romero.

972- 72 20972

matiasromero@mogtedegiedgd.gob.mg

Ayuntamiento S/N entre Morelos y. 5 de
Mayo  Sur. Colonia Centro. Matias
Romero.C.P.70300.

Suc.17 San Blas

97171527 20

sanblas@montedepiedad.gob.mx

Calle Francisco Cortéz, Col. Centro. Entre
Benito Juarez y Mateo Jiménez. San Blas
Atempa. CP. 70786.

Suc. 18 Ciudad Judicial

50 169 00 ext. 27024

cdjudicial@montedepiedad.qob.mx

Ndcleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
Gerardo Pandal Graff No. 1, Reyes
Mantecén. Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec. CP. 71257. 4

Suc. 19 Pochutla

958 58 4 03 70

C. Ave. Lazaro Cardenas Num. 17 esq.
Calle Las Palmas. San Pedro Paochutia. CP.
70900.

Suc. Tlaxiaco

9535521173

Calle Aldama Nuam. 6 entre las
Calles Independencia e _Hidalgo. Heroica
Ciudad de Tlaxiaco.

Suc. 21 Tlacolula 56 2 03 09 Calle 2 de Abril Nim. 20 esq. Calle Vicente
Guerrero. Tlacoluta de Matamoros.
Suc. 22 Miahuatian 57 20766 Calle Basilio Rojas esquina Oriente.

Miahuatian de Porfirio Diaz.

ek
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Empeiio de automoviles y motocicletas

Descripcion: Servicio mediante el cual se otorga préstamos prendarios sobre automdviles y motocicletas
con una tasa de interés baja, por un plazo de 28 dias, con la finalidad de apoyar a la ciudadania
oaxaquefa.
Requisitos:
Autos
Identificacion oficial vigente del propietario de la unidad.
Vehiculo de motor (objeto de empenio).
Antigliedad maxima de la unidad de motor 8 afios.
Factura original (no refacturaciéon ni vehiculos usados de importacion).
Placas de circulacién (delantera y trasera).
Comprobante de domicilio reciente.
Tarjeta de circulacion.
8. Comprobante de pago de tenencia (tres ultimas).

SO G DI S

En el caso de ser persona moral se anaden los siguientes requisitos:
1. Acta constitutiva (copias).
2. Poder actualizado del representante legal.
3. Registro Federal de Contribuyentes.
4. Sello de la empresa (solo para sellar pdliza y boleta de empeiio).

Motocicletas.

Copia de identificacién oficial con fotografia.
Motocicleta (objeto del empefio).
Antigliedad 5 afos (preferencia).

Factura original.

Comprobante de domicilio reciente.
Comprobante de pago de tenencias.
Tarjeta de circulacién.

SO S OO

Procedimiento: :

1. Elinteresado acude a la sucursal nimero 16 “Reforma” del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca,
con la prenda que necesita empefar, se forma y pasa la ventanilla correspondiente para ser
atendido por un valuador. :

2. El valuador recibe la prenda, automévil o motocicleta, verifica que la prenda este en buenas
condiciones, efectta el avallo, determina el monto de préstamo, e informa al interesado el monto a
prestar, si acepta, solicita la credencial de elector y demas documentacion y verifica la originalidad
de la misma.

3. La cajera(o) registra en el sistema el empefio, capturando los siguiente datos: clave de elector,
cantidad prestada, tipo de prenda y la descripcion de la prenda, el sistema da automaticamente a la
boleta numero y partida e imprime la boleta de empefio y solicitud de préstamo.

4. La cajera(o) entrega al pignorante la boleta de empefio y la solicitud de préstamo para firma.

5. La cajera (0) entrega al pignorante el cheque por el monto prestado.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Publico en general. 20 minutos (persona fisica).
1 dia (persona moral).
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Documento a obtener: Formato:
Boleta de empefio y copia de solicitud de préstamo. | No aplica.
Costo: Domicilio:
No aplica. Heroico Colegio Militar numero 525, Colonia
Reforma. Entre Sabinos y Palmeras, Oaxaca.
CP. 68050.
Forma de pago: Correo electrénico:
No aplica. reforma@montedepiedad.gob.mx
Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
No aplica. 1 08:45 a 16:30 horas de | (951) 50252 19.
lunes a viernes y
sabados de 845 a
13:45 horas.

Informacion complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
{ Articulo 3.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerente de la Sucursal.

Area de Empefios.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad. qob mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 1 06

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Plblicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electronico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. §(951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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Refrendos de automéviles y motocicletas en depositaria y aimoneda

Descripcion: Servicio que consiste en ampliar el término de empefio por 28 dias, pagando unicamente los
intereses a la fecha del vencimiento de la boleta de empefio, con el fin de mantener resguardada la prenda
y evitar su remate.

Requisitos:
Boleta de empefio.

Procedimiento:
1. El pignorante acude a la Sucursal numero 16 “Reforma” del Monte de Piedad del Estado de
Oaxaca y pasa a la ventanilla de caja con su boleta, solicitando el refrendo de la boleta.
2. La cajera(o) procede a capturar el nimero de boleta en el sistema informatico y registra el refrendo,
realizando el cobro de intereses e imprime ticket de refrendo.
3. La cajera(o) entrega la boleta de empefio con el ticket de refrendo al pignorante e indica la hueva
fecha de vencimiento de la boleta.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 5 minutos.
Documento a obtener: Formato:

Ticket de refrendo. No aplica.

Costo: Domicilio:

El importe de capital prestado mas intereses | Heroico Colegio Militar nimero 525, Colonia
generados en una tabla del 0 al 4.8% segun el | Reforma. Entre Sabinos y Palmeras, Oaxaca.
monto del capital prestado, costos y valores | CP. 68050. :

autorizados por el Consejo de Administracion.

Forma de pago: Correo electrénico:
En efectivo. v _ reforma@montedepiedad.gob.mx
Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
En la instalacion de la sucursal. 08:45 a 16:30 horas de lunes a | (951) 50 2 52:19.
' viernes y sabados de 8:45 a ;
13:45 horas.

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca. S
Articulos 8, fraccién ll y 14.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerente de la Sucursal.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos; 703,

Quejas, denuncias o sugerencias:

Colonia Centro, Oaxaca de Juéarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;

teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la

Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oakaca-

Istmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)

5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.
Fecha de actualizacién: 18/12/2015.
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Desempefio de automéviles y motocicletas en depositaria y almoneda.

Descripcion: Servicio que consiste en que el pignorante recupera la prenda empenada (automovil o
motocicleta), previo pago del capital prestado mas los intereses generados a la fecha del desempefio.

Requisitos:
1. ldentificacion oficial vigente.
2. Boleta de Emperio.

Procedimiento:

1. Acude el pignorante a la Sucursal nimero 16 “Reforma” del Monte de Piedad del Estado y pasa a la
ventanilla de caja, entrega credencial de elector y boleta de empefio, ,

2. La cajera(o) coteja los datos de la boleta y la identificacion del pignorante, y registra el niumero de
boleta en el sistema informatico e informa el monto a cobrar por desempeiio de la prenda, le
proé?jporciona numero de cuenta y el banco para que realice el deposito.

3. El pignorante regresa a la sucursal con la ficha de depésito y la presenta a la cajera (0), y registra el

" desempefio en el sistema informatico Yy genera un ticket en donde se le desglosa el importe de
cobro depositado en el banco. ;

4. La cajera(o) entrega al pignorante el ticket de desempefio, mismo que presentara el pignorante en
el area de entrega de prendas. :

5. El pignorante entrega ticket y revisa la prenda que se encuentre en buenas condiciones y reéiuisita
el pignorante la boleta con. su nombre, fecha direccién actual, firma de recibido y la leyenda “recibi
de conformidad”. .

6. El encargado del area de depositaria entrega al pignorante la documentacion original, llaves de la
prenda empefiada y firma de recibido.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Pignorante. 20 minutos.
Documento a obtener: Formato:

Ticket de desempeiio. No aplica.

Costo: Domicilio:

El importe de capital prestado mas intereses | Heroico Colegio Militar numero 525, Colonia
generados en una tabla del 0 al 4.8% segun el | Reforma. Entre Sabinos y Palmeras, Oaxaca.
monto del capital prestado, costos y valores | CP. 68050.

autorizados por el Consejo de Administracion.

Forma de pago: Correo electrénico:

Ficha de depdsito o transferencia bancaria. reforma@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
Institucion bancaria (Bancomer). 08:45 a’ 16:30 horas de | (951) 50 2 52 19.

lunes a viernes y
sabados de 8:45 a
13:45 horas.

Informacién complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulo 8 fraccion II.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerente de la Sucursal.

Area de Caja y Area de Depositaria.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Moreios 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, o 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacién: 18/12/2015.
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: Generando

iestar

Subasta de prendas empefiadas y no recuperadas

Descripcion: Servicio que consiste en la adjudicacidon mediante subasta publica de las prendas que no
fueron recuperadas en tiempo y forma por los pignorantes.

Requisitos:
Identificacion Oficial vigente de los clientes que compraran en la subasta.

Procedimiento:

1. . El encargado del area de almoneda exhibe las prendas a subastar en cada una de las sucursales,
en los horarios y dias programados en el calendario de subastas.

2. El encargado de almoneda va mostrando las prendas al. publico interesado diciendo las
caracteristicas y el precio de venta de las mismas. :

3. El interesado levantara la mano derecha si le interesa la prenda que se esta subastando.

4. En caso de que haya mas de dos personas interesadas en la compra de la prenda, la puja sera de
$100 en $100 pesos hasta llegar al precio maximo que ofrezca el mejor postor, en caso contrario de
que no realicen aumento o puja a alguna de las prendas esta se vendera al interesado en el precio
que le haya asignado el valuador.

5. El cliente o interesado que adquiere una prenda, ya sea alhaja, articulo vario, automoévil o
motocicleta, pasa al area de caja de almoneda para pagar la prenda. i

6. La cajera(o) registra en numero de boleta subastada en el sistema informatico y genera ticket de
venta. :

s La cajera(o) recibe el dinero por concepto de la venta y entrega el ticket al cliente.

8. EIl encargado de Almoneda entrega la prenda al cliente.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Publico en general. 10 minutos o el tiempo que dure la subasta.

Documento a obtener: Formato:

Ticket de compra y la prenda adquirida. No aplica.

Costo: ) Domicilio: s

El costo variara dependiendo de la prenda | Morelos 703. Colonia Centro, Oaxaca, o en los

subastada. domicilios de las 22 sucursales. (Anexos 1y 2).

Forma de pago: Correo electrénico:

Efectivo. matriz@montedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario: ~ | Teléfonos:

En la instalacién de la sucursal donde se lleve a | 10:00 horas articulos | (951) 501 62 67 ext. 106,

cabo la subasta. s varios. 132.
10:00 horas Alhajas
10:00 horas autos Yy
motocicletas.
Unicamente los dias

i
i
|
|
|
asignados para subasta. i

]

Informacién compliementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulos 4, fraccion il y 15.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerente de Matriz y Sucursales.

Area de Almoneda y Area de Caja.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;

teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electrénico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacién: 18/12/2015.
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MATRIZ O SUCURSAL TELEFONQ CORREO ELECTRONICO DIRECCION ;
Oficina Matriz. 951- 501 62 67 ext matriz@montedepiedad.gob.mx Morelos No.703. Col. Centro. Oaxaca de
118 Judrez, Oaxaca. C.P. 68000. :

Suc. No. 1 Tehuantepec. 971- 71 50082 tehuantepec@montedepiedad.gob.mx Av. Juana C. Romero No. 18 Barrio San
Sebastién. Col. Centro. Santo Dcmmgo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos. 951- 51 65071 abastos@montedepiedad.gob.mx Calle Valerio Trujano No. 801.Col.’ Centro
C.P 68000. -

Suc. 3 Huajuapan, 953- 53 21624 juapan@montedepiedad.gob.mx Calle Cuauhtémoc Na. 16. Col. :Centro.
Huajuapan de Ledn. C.P 69000. ;

Suc. No. 4 Tuxtepec. 287- 87 54055 tuxtepec@montedepiedad.gob.mx ‘Avenida 20 de Noviembre No. 170 San Juan

287-87 54235 Bautista Tuxtepec. C.P 68300. :

Suc. No. 5 Puerto Escondido. 954- 58 21711 puertoescondido@montedepiedad.gob.mx Calle 5* Norte Esq. 22 Ponienteé Sector
Juarez. Puerto Escondido. C.P. 71980.

Suc. No. 06 Xoxocotlan 951- 51 72850 xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx 1a Privada de Progreso No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Santa Cruz
Xoxocotlan. C.P.71980.

Suc. No. 7 Salina Cruz 971- 72 03026 salinacruz@montedepiedad.gob.mx Avenida Manuel Avila Camacho NO. 415.
Col. Centro. Salina Cruz. C.P 70600,

Suc. No. 08 “20 de Noviembre” 951- 51 44059 20denoviembre@montedepiedad.gob.mx Catle 20 de Noviembre 707 A. Col. .Centro
Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 09 Loma Bonita 281- 87 20003 lomabonita@montedepiedad.qob.mx Calle Michoacan No. 25, local B. Col.
Centro. Loma Bonita. C.P 68400. !

Suc. No. 10 Pinotepa Nacional. 954-54 32702 pinotepa@montedepiedad.gob.mx Avenida Juarez No. 217 Esq. Av. Pérez
Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71600.

Suc. No. 11 Ixtepec. 971- 71 31567 ixtepec@montedepiedad.gob.mx Calle Morelos No. 34. Col. Estacién..Ciudad

E Ixtepec. C.P.70110.

Suc. No. 12 Médulo Azul 951-51 87204 moduloazul@montedepiedad.qab.mx Blvd. Martires de Chicagoy: Ave.
Proletariado Mexicano FOVISSSTE. Oaxaca
de Juarez, Oaxaca. C.P 68020. :

Suc. No. 13 Juchitan 971- 71 13289 juchitan@montedepiedad.gob.mx Calie Efrain R Gomez 15 C. Colonia Gentro,
Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000. |

Suc. 14 Juchitan 971- 28 10862 juchitan14@montedepiedad.gob.mx Calle  Valentin _ Carrasco  No. 3

- Colonia Centro. Juchitan de Zaragoza

C.P.70000.

Suc. 15 Matias Romero. 972- 72 20972 matiasromero@montedepiedad.gob.mx Ayuntamiento S/N entre Morelos y 5 de
Mayo Sur. Colonia Centro., Matias
Ro‘mero.C.P.70300. :

Suc. 16 Reforma 951- 50 25219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Calegio Militar Naim.525. Reforma,
Entre Sabinos y Palmeras. Oaxaca. CcP.
68050.

Suc. 17 San Blas 9717152720 sanblas@montedepiedad.gob.mx Calle Francisco Cortéz, Col. Centro Entre
Benito Juarez y Mateo Jiménez. San Blas
Atempa. CP. 70786.

Suc. 18 Ciudad Judicial 50 169 00 ext. 27024 cdjudicial@montedepiedad.gob.mx Nicleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
Gerardo Pandal Graff No. 1, :Reyes
Mantecén. Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec. CP, 71257. :

Suc. 19 Pochutia 958 58 4 03 70 C. Ave. Lazaro Cardenas Num. 1,7 esq.
Calle Las Palmas. San Pedro Pochutla. CP.
70900.

Suc. Tiaxiaco 9535521173 Calle Aldama Num. 6 entre las
Calles Independencia e Hlda!go Herolca
Ciudad de Tlaxiaco.

Suc. 21 Tlacolula 56 2 03 09 Calle 2 de Abril Nim. 20 esq. Calle Vicente
Guerrero. Tlacolula de Matamoros. i

Suc. 22 Miahuatlan 57 20766 Calle Basilio Rojas esquina Oriente.
Miahuatlan de Porfirio Diaz. 2
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(ANEXO 2)
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V= SUBASTAS ARTICULOS VARIOS

A= SUBASTAS DE ALHAJAS

LAG SUBASTAS SE REALIZAN EL LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA MATRIZ Y DE CADA SUCURSAL
INICIANDO ALAS 10 A K EN LASFECHAS PROGRAMADAS



SABADO 13 DE AGOSTO DEL ANO 2016 SEGUNDA SECCION 19

Monte de Piedad del ]
Estado de Oaxaca A f’/i ‘%

Generando

Ventas en almoneda de prendas subastadas y no compradas

Descripcion: Servicio que consiste en un proceso mediante el cual el publico acude al area de almoneda
para comprar prendas que fueron subastadas y no fueron adquiridas en subasta o tampoco * han sido
desempefiadas o refrendas por el pignorante en el area de almoneda.

Requisitos:
Identificacion Oficial vigente del interesado.

Procedimiento: t

1. El encargado de almoneda exhibe en mostrador para su venta el total de prendas, alhajas, articulos
varios, autos y motocicletas que no hayan sido vendidos durante la subasta.

2. Elinteresado acude a la sucursal por alguna de las prendas exhibidas.

3. El encargado de almoneda le informa al interesado las caracteristicas y precio de Ia prenda.

4. Si el interesado esta de acuerdo con las caracteristicas y el precio de la prenda, pasa a la caja a
realizar el pago correspondiente.

6. La cajera (0) cobra el importe de venta, entrega la prenda con el ticket de compra.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Publico en general. 10 minutos.

Documento a obtener: Formato:

Ticket de compra. No aplica.

Costo: Domicilio: H

El costo variara dependiendo de la prenda vendida. Morelos 703. Colonia Centro, Oaxaca, o en los
domicilios de las 22 sucursales. (Anexo 1).

Forma de pago: Correo electrénico:

En efectivo. matriz@montedepiedad.gob.mx

usucursales@mqntedepiedad.gob. mx

Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
En la instalacién de la sucursal donde se lleve a | 08:30 a 16:00 horas de (951) 501 62 67 ext. 106,
cabo la venta. lunes a viernes y | 132. :
sabados de 9:00 a
13:00 horas.

Informacion complementaria

Fundamento juridico:
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulo 17.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

’ Gerente de Matriz y Sucursales.

' Area de Almoneda y Area de Caja.
Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedemedad qob mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electronico guejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, o 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacién: 18/12/2015.
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MATRIZ O SUCURSAL TELEFONO CORREQ ELECTRONICO DIRECCION
Oficina Matriz. 951- 501 62 67 ext 118 matriz@montedepiedad.gob.mx Morelos No.703. Col. Centro. Oaxaca de

Juarez, Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec.

971- 71 50082

tehuantepec@montedepiedad.gob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Barmio San
Sebastian. Col. Centro. Santo 'Domingo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos.

951- 51 65071

abastos@montedepiedad.gob.mx

Calle Valerio Trujano No. 801.Col. .Centro.
C.P'68000. :

Suc. 3 Huajuapan.

953- 53 21624

huajuapan@montedepiedad.gob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16. Col. .Centro.

Huajuapan de Le6n. C.P 69000.

Suc. No. 4 Tuxtepec.

287- 87 54055
287-87 54235

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre No. 170 San Juan
Bautista Tuxtepec. C.P 68300.

Suc. No. 5 Puerto Escondido.

954- 58 21711

puertoescondido@montedepiedad.qob.mx

Calle 5° Norte Esq. 2°® Poniente, Sector
dJuérez, Puerto Escondido. C.P. 71980.

Suc. No. 06 Xoxacotlan

951- 561 72850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

1a Privada de Progreso No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de: Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Santa Cruz
Xoxocotlan. C.P.71980.

Suc. No. 7 Salina Cruz

971- 72 03026

salinacruz@montedepiedad.qob.mx

Avenida Manuel Avila Camacho NO. 415,
Cal. Centro. Salina Cruz. C.P 70600.

Suc. No. 08 “20 de Noviembre”

951- 51 44059

20denoviembre@montedepiedad.gob.mx

Calle 20 de Noviembre 707 A. Col. Centro
Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 09 Loma Bonita

281- 87 20003

lomabonita@montedepiedad.gob.mx

Calle Michoacan No. 25, locai 3. Col. Centro
Loma Bonita. C.P 68400.

Suc. No. 10 Pinotepa Nacional.

954-54 32702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217 Esq. Av. Pérez
Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71600

Suc. No. 11 Ixtepec.

971-71 31667

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34. Col. Estacion. Cludad
Ixtepec. C.P.70110.

Suc. No. 12 Madulo Azul

951-51 87204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicago y: Ave.
Proletariado Mexicano FOVISSSTE. Oaxaca
de Juarez, Oaxaca. C.P 68020.

Suc. No. 13 Juchitan

971-71 13289

juchitan@montedepiedad.gob.mx

Calle Efrain R Gomez 15 C. Colonia Centro.
Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000.

Suc. 14 Juchitan

971- 28 10862

juchitan14@montedepiedad.gob.mx

Calle Valentin Carrasco No. 3
Colonia Centro. Juchitin de Zaragoza.
C.P.70000.

Ayuntamiento S/N entre Morelos y: 5§ de

Suc. 15 Matias Romero. 972- 72 20972 matiasromero@montedepiedad.gob.mx
Mayo Sur. Colonia Centro. Matias
Romero.C.P.70300. :

Suc. 16 Reforma 951- 50 25219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Colegio Militar NUm.525, Reforma,

Entre Sabinos y Palmeras. Oaxaca. CP.

68050.

Suc. 17 San Blas

97171527 20

sanblas@montedepiedad.gob.mx

Calle Francisco Cortéz, Col. Centm.' Entre
Benito Judrez y Mateo Jiménez: San Blas
Atempa. CP. 70786.

Suc. 18 Ciudad Judicial

50 169 00 ext. 27024

cdjudicial@montedepiedad.qgob.mx

Nacleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
Gerardo ' Pandal Graff No. 1, Reyes
Mantecon. Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soidado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec. CP. 71257.

Suc. 18 Pochutla

958 58 4 03 70

C. Ave. Lazaro Cardenas Num. 17 esq.
Calle Las Palmas. San Pedro Pochutla. CP.
70900.

Suc. Tiaxiaco

953552 1173

Calle Aldama
Calles Independencia
Ciudad de Tlaxiaco.

Nam. 6 entre las
e Hidalgo. Heroica

Suc. 21 Tlacolula 56 2 03 09 Calle 2 de Abril Nam. 20 esq. Calle Vicente
Guerrero. Tlacolula de Matamoros.
Suc. 22 Miahuatlan 57 20766 Calle Basilio Rojas esquina Oriente.

Miahuatlan de Porfirio Diaz.
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Pago de demasias

Descripcion: Servicio que consiste en devolver al pignorante el remanente por venta de su prenda, en
razén de que no hizo uso de su derecho de desempeiio o refrendo, cabe mencionar que solo se devolvera
el resto una vez que el representante del Monte de Piedad, cubrié con la venta el capital prestado y los
intereses generados durante el periodo que estuvo empefiada la prenda y no fue desempefiada.

Requisitos:

N Identificacion Oficial con fotografia del pighorante (original y copia).
2 Boleta de empefio, refrendo o abono.

Procedimiento:
1. El pignorante acude con su boleta original vencida e identificacidon personal al area de aimoneda.
2. La cajera (0) captura el nimero de boleta en el sistema informatico para saber si la prenda ya fue
vendida, si ya fue vendida, se busca si existe demasia.
3. En caso de no existir demasia a favor del pignorante, la cajera(o) le informa.
4. Si existe demasia a favor de pighorante la cajera (o) imprime ticket, donde se desglosa el monto de
la demasia generada y entrega en efectivo el importe.
5. El pignorante recibe efectivo anotando en la boleta: recibi demasia, nombre, domicilio actual y
firma.
NOTA: Para el pago de demasias mayores a $2,000.00 se realizaréd por medio de cheque, rec:blendo el
pignorante un contra recibo, dicho pago vence al afio después de haberse vendido la prenda. :

Usuario: Tiempo de respuesta:

Pignorante. 5 minutos.

Documento a obtener: . Formato:

Ticket de demasia. No aplica.

Costo: Domicilio:

No aplica. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o en los

domicilios de las 22 sucursales que se encuentran
ubicadas en el Estado. (Anexo 1).

Forma de pago: Correo electrénico:

No aplica. matriz@montedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario: Teléfonos:

No aplica. 08:30 a 16:00 horas de | (951) 501 62 67 ext. 106,

lunes a viernes yi 132,
sabados de 9:00 a
13:00 horas.

Informaciéon complementaria

"Fundamento juridico: ;
Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Articulo 8.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerente de Matriz y Sucursales.

Area de Almoneda y Area de Caja.

Quejas, denuncias o sugerencias:

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correc electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106. :

Departamento de Atencidon, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electréonico guejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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MATBIZ O SUCURSAL TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
Oficina Matriz. 951- 501 62 67 ext matriz@montedepiedad.gob.mx Morelos No.703. Col. Centro. Oaxaca de
118 Judrez, Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec.

971- 71 50082

tehuantepec@montedepiedad.qob.mx

Av. Juana C. Romero No. 18 Bamio San
Sebastian. Col. Centro! Santo Domingo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos.

951- 51 65071

abastos@montedepiedad.qob.mx

Calle Valerio Trujano No. 801.Col. Centro.
C.P 68000.

Suc. 3 Huajuapan.

953- 53 21624

huajuapan@montedepiedad.qob.mx

Calle Cuauhtémoc No. 16. Col.
Huajuapan de Ledn. C.P 69000.

Centro.

Suc. No. 4 Tuxtepec.

287- 87 54055
287-87 54235

tuxtepec@montedepiedad.gob.mx

Avenida 20 de Noviembre No. 170 San Juan
Bautista Tuxtepec. C.P 68300. i

Suc. No. 5 Puerto Escondido.

954- 58 21711

puertoescondido@montedepiedad.qob.mx

Calle 5 Norte Esq. 2° Poniente Sector
Juarez. Puerto Escondido. C.P. 71980

Suc. No. 06 Xoxocotlan

951- 61 72850

xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx

1a Privada de Progreso No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Santa’ Cruz
Xoxocotlan. C.P.71980.

Suc. No. 7 Salina Cruz 971- 72 03026 salinacruz@montedepiedad.gob.mx Avenida Manuel Avila Camacho NO. 415.
Col. Centro. Salina Cruz. C.P 70600. -
Suc. No. 08 “20 de Noviembre” £57-51 44059 20denoviembre@montedepiedad.qob.mx Calle 20 de Noviembre 707 A. Col, Centro.

Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 09 Loma Bonita

281- 87 20003

lomabonita@montedepiedad.qgob.mx

Calle Michoacan No. 25, local
Centro. Loma Bonita. C.P 68400.

3.: Col.

Suc. No. 10 Pinotepa Nacional.

954-54 32702

pinotepa@montedepiedad.gob.mx

Avenida Juarez No. 217 Esq. Av. Pérez
Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71600:

Suc. No. 11 Ixtepec.

971-71 31567

ixtepec@montedepiedad.gob.mx

Calle Morelos No. 34. Col. Estacién. Ciudad
Ixtepec. C.P.70110.

Suc. No. 12 Médulo Azul

951-51 87204

moduloazul@montedepiedad.gob.mx

Blvd. Martires de Chicagoy Ave.
Proletariado Mexicano FOVISSSTE. oaxaca
de Judrez, Oaxaca. C.P 68020.

Suc. No. 13 Juchitan

Suc. 14 Juchitan

971-71 13289

juchitan@montedepiedad.qgob.mx

Calle Efrain R Gémez 15 C. Colonia Centro.
Jucritan de Zaragoza. C.P. 70000, E

uchitan14@moriedor

Calle

Valentin Carrasco No. 3
Colonia Centro. Juchitan de Zaragoza
C.P.70000.

Suc. 15 Matias Romero.

972- 72 20972

matiasromero@montedepiedad.gob. mx

Ayuntamiento S/N. entre Morelos y § de
Mayo Sur. Colonia Centro. Matias
Romero.C.P.70300.

Suc. 16 Reforma

951- 50 25219

reforma@montedepiedad.gob.mx

Heroico Colegio Militar Ntm.525. Reforma,
Entre Sabinos y Palmeras. Oaxaca CP.
68050.

Suc. 17 San Blas

97171527 20

sanblas@montedepiedad.gob.mx

Calle Francisco Cortéz, Col. Centro. Entre
Benito Juarez y Mateo Jiménez. San Blas
Atempa. CP. 70786.

Suc. 18 Ciudad Judicial

50 169 00 ext. 27024

cdjudicial@montedepiedad.gob.mx

Ndcleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
Gerardo Pandal Graff No. 1, Reyes
Mantecon. Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “General Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec. CP. 71257.

Suc. 19 Pochutla

958 58 4.03 70

C. Ave. Lazaro Cardenas Num. 17 esq.
Calle Las Palmas. San Pedro Pochuua CP.
70900.

Suc. Tiaxiaco

9535521173

Nam. 6 entre las
e Hidalgo. Heroica

Calle Aldama
Calles Independencia
Ciudad de Tiaxiaco.

Suc. 21 Tlacolula

Suc. 22 Miahuatlan

56 2 03 09 Calle 2 de Abril Num. 20 esq. Calle Vicente
Guerrero. Tlacolula de Matamoros. :
57 20766 Calle Basilio Rojas esquina Oriente.

Miahuatlan de Porfirio Diaz.
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Reposiciéon de boletas por extravio

Descripcién: Servicio que consiste en reimprimir una nueva boleta que sustituird a la boleta original de
empeno, refrendo o abono que haya sido extraviada por parte del pignorante.
Requisitos:

Identificacién oficial vigente del pignorante (original y copia).

Procedimiento:

1. Acude el pignorante al Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, pasa a la ventanilla de caja y
reporta el extravio de su boleta.

2. La cajera(o) pide el original y copia de la credencial de elector, ingresa nombre completo del
pignorante y busca en el sistema la informacién de la boleta extraviada y una vez encontrada en el
sistema informatico se cotejan con el pignorante los datos como son el monto del préstamo y
descripcién de prendas y se realiza el cobro del 2% sobre el capital prestado.

3. La cajera(o) imprime la boleta de reposicion y entrega la Original al pignorante.

Usuario: . : Tiempo de respuesta:

Pignorante. 5 minutos.

Documento a obtener: Formato:

Original de boleta reimpresa. No aplica.

Costo: Domicilio:

El 2% sobre el capital prestado. Morelos 703, Col. Centro, Oaxaca o 'en los

domicilios de las 22 sucursales que se encuentran
ubicadas en el Estado. (Anexo 1)

Forma de pago: Correo electrénico:

Efectivo. matriz@montedepiedad.gob.mx
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario: Teléfonos: :
En las instalaciones de la sucursal donde haya | 08:30 a 16:00 horas de | (951) 501 62 67 ext. 106,
realizado su empefio, refrendo y abono. lunes a viernes y | 132,

sabados de 9:00 - a

13:00 horas.

Informacion complementaria

Fundamento juridico:

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca. : .
Articulo 8 fraccion 1.

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.
Unidad de Sucursales.

Gerente de Matriz y Sucursales.

Area de depositaria y almoneda.
Quejas, denuncias o sugerencias:
Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atencion, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electronico guejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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MATRIZ O SUCURSAL TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION
Oficina Matriz. 951- 501 62 67 ext matriz@montedepiedad.gob.mx Morelos No.703. Col. Centro. Oaxaca de
118 Juérez, Oaxaca. C.P. 68000.

Suc. No. 1 Tehuantepec. 971- 71 50082 tehuantepec@montedepiedad.gob.mx Av. Juana C. Romero No. 18 Bario San
; ? Sebastian. Col. Centro. Santo Domingo
Tehuantepec. C.P 70760.

Suc. 2 Central de Abastos. 951- 51 65071 abastos@montedepiedad.geb.mx Calle Valerio Trujano No. 801.Col. Centro.
C.P 68000. :
Suc. 3 Huajuapan. : 953- 53 21624 huajuapan@montedepiedad.gob.mx Calle Cuauhtémoc No. 16. Col. Centro.
- Huajuapan de Le6n. C.P 69000.
Suc. No. 4 Tuxtepec. 287- 87 54055 tuxtepec@montedepiedad.gob.mx Avenida 20 de Noviembre No. 170 San Juan
i 287-87 54235 Bautista Tuxtepec. C.P 68300.
Suc. No. 5 Puerto Escondido. 954- 58 21711 puertoescondido@montedepiedad.gob.mx Catle 5% Norte Esq. 2® Poniente Secior

Juarez. Puerto Escondido. C.P. 71980,

Suc. No. 06 Xoxocotian 951- 51 72850 xoxocotlan@montedepiedad.gob.mx 1a Privada de Progreso No. 100 Esq.
Boulevard Guadalupe Hinojosa de Murat,
Local 03. Colonia Palestina. Santa: Cruz
Xoxocotlan. C.P.71980.

Suc. No. 7 Salina Cruz 971- 72 03026 " salinacruz@montedepiedad.gob.mx Avenida Manuel Avila Camacho NO. 415.
| Col. Centro. Salina Cruz. C.P 70600. -
Suc. No. 08 “20 de Noviembre"” 951- 51 44059 20denoviembre@montedepiedad.gob.mx Calle 20 de Noviembre 707 A. Cot.»C:entro.
Oaxaca. C.P. 68000. P
Suc. No. 09 Loma Bonita 281-87 20003 lomabonita@montedepiedad.gob.mx Calle Michoacan No. 25, local 3. Col.

Centro. Loma Bonita. C.P 68400.

Suc. No. 10 Pinotepa Nacional. 954-54 32702 pinotepa@montedepiedad.qob.mx Avenida Juarez No. 217 Esq. Av. Pérez
Gazga. Santiago Pinotepa. C.P. 71600.

Suc. No. 11 Ixtepec. 971-71 31567 ixtepec@montedepiedad.qob.mx Calle Morelos No. 34. Col. Estacién. Ciudad
Ixtepec. C.P.70110.

Suc. No. 12 Méduio Azul 951-51 87204 moduloazul@montedepiedad.qob.mx Blvd, Martires de Chicagoy :Ave.
Proletariado Mexicano FOVISSSTE. Oaxaca
de Juérez, Oaxaca. C.P 68020.

Suc. No. 13 Juchitan 971-71 13289 juchitan@montedepiedad.gob.mx Calle Efrain R Gomez 15 C. Colonia Centro.
Juchitan de Zaragoza. C.P. 70000. :

Suc. 14 Juchitan 971- 28 10862 juchitan14@montedepiedad.gob.mx Calle Valentin Carrasco No. 3
Colonia Centro. Juchitan de Zaragoza.
C.P.70000.

Suc. 15 Matias Romero. 972- 72 20972 matiasromero@montedepiedad.qob.mx Ayuntamiento.S/N entre Morelos y 5 de

Mayo Sur. Colonia Centro. Matias
Romero.C.P.70300. !

Suc. 16 Reforma 951- 50 25219 reforma@montedepiedad.gob.mx Heroico Colegio Militar NuUm.525. Reforma,
2 Entre Sabinos y Palmeras. Oaxaca. CP.

68050. i
Suc. 17 San Blas 9717152720 sanblas@montedepiedad.qob.mx Calle Francisco Cortéz, Col. Centro. En(re

Benito Judrez y Mateo Jiménez. San!Blas
Atempa. CP. 70786.

Suc. 18 Ciudad Judicial 50 169 00 ext. 27024 cdjudicial@montedepiedad.gob.mx Nicleo de Servicio Aurora Pérez, Av.
Gerardo Pandal Graff No. 1, Reyes
Mantecon. Centro Administrativo del Poder
Ejecutivo y Judicial “Generaf Porfirio Diaz,
Soldado de la Patria”. San Bartolo
Coyotepec. CP. 71257. 4

Suc. 19 Pochutla . 958 58 4 03 70 C. Ave. Lazaro Cardenas Num. 17 ‘esq

Calle Las Palmas. San Pedro Pochutla CP.
70900.
Suc. Tlaxiaco 95356521173 Calle Aldama Nam. 6 entr‘e las

Calles Independencia e Hidalgo. Heroica
Ciudad de Tiaxiaco.

Suc. 21 Tlacolula 56 2 03 09 Calle 2 de Abril Num. 20 esq. Calle Vicente
Guerrero. Tlacolula de Matamoros.

Suc. 22 Miahuatian 57 20766 Calle Basilio Rojas esquina Oriénte.
Miahuatlan de Porfirio Diaz. ]
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Otorgamiento de créditos especiales via nomina.

Descripcion: Servicio que consiste en otorgamiento de un préstamo en dinero, a pagar via nomina, con
bajos intereses a favor de los trabajadores de base del Gobierno del Estado de Oaxaca.

Requisitos:
1. Ser trabajador de base del Gobierno del Estado de Oaxaca.
2. Original y copia de la identificacion oficial con fotografia del trabajador.
3. Original y copia del gafete o documento oficial que acredite el lugar de adscripcién laboral o en su
defecto la credencial del sindicato al que pertenece.
Original y copia del comprobante de domicilio actualizado {(no mayor a dos meses).
5. Original y copia de los ultimos cuatro comprobantes de pago salarial.
6. Presentar un aval.
Requisitos del aval:
Ser trabajador de base del Gobierno del Estado de Oaxaca.
. Original y copia de identificacién oficial con fotografia del trabajador. ;
3. Original y copia del gafete o documento oficial que acredite el lugar de adscripcion laboral o.en su
~defecto la credencial del sindicato al que pertenece. i
4. . Original y copia del comprobante de domicilio actualizado (no mayor a dos meses).
5. Original y copia del ultimo comprobante de pago salarial.

»

b (S

Procedimiento:

1. El solicitante presenta solicitud de crédito en Sucursal numero 23 “Morelos” del Monte de Pledad
del Estado, agregando la documentacion solicitada.

2. El personal de la sucursal (promotor) evalta la capacidad econémica del sollmtante para determlnar
la viabilidad del otorgamiento del crédito solicitado.

3. El promotor elabora dictamen donde realiza un diagnostico con base en Ia documentamén
presentada, a la necesidad del crédito y a la capacidad econémica del solicitante.

4. El gerente de la sucursal envia la informacién generada a la mesa de control donde el personal de
la sucursal evalia la solicitud y certifica que la informaciéon sea veridica para que el crédito sea
autorizado, posteriormente envia una certificacion donde detalla la liquidez que presenta el
trabajador antes y después del descuento que se le aplicara. .

5. El personal de la sucursal informa al solicitante el monto y plazo del crédito autorizado o en su caso
el motivo de la improcedencia del mismo.

6. En caso de ser autorizado el solicitante y su aval se presentan con una identificacion oficial con
fotografia en la Sucursal numero 23 del Monte de Piedad del Estado, para la firma de la
documentacion ‘correspondiente, en donde se establecen las normas y condiciones del crédito, asi
como {a tabla de amortizaciéon y pagare correspondiente. i

7. Se entrega al solicitante cheque por la cantidad correspondiente al crédito otorgado, menos el pago
correspondiente al 2% sobre capital para pago de la pdliza de seguro de préstamo, con una copia
del contrato de préstamo firmado y tabla de amortizaciones.

Usuario: Tiempo de respuesta:
Trabajador de base del Gobierno del | Una semana a quince dias.
Estado.

Documento a obtener: Formato:

Cheque bancario, copia del contrato de | No aplica.
préstamo y tabla de amortizacion.
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Costo: Domicilio:

No aplica. Morelos 703 Altos. Col. Centro, Oaxaca. C.P. 68000.

Forma de pago: Correo electronico:

No aplica. matriz@montedepiedad.gob.mx -
usucursales@montedepiedad.gob.mx

Lugar de pago: Horario: Teléfonos: _

No aplica. 09:00 a 16:00 horas de lunes a | (951) 514 21 95.
viernes y sébados de 9:00 a 13:.00
horas.

Informacion complementaria

Fundamento juridico:

Ley del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Articulo 8, fraccion |y L.

Reglamento Interno del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Articulo 31 fraccién XXI. _
Lineamientos para el otorgamiento de créditos especiales del Monte de Piedad del Estado. (Aprobado por el
Consejo de Administracion 6/06/2013).

Articulos 1 al 20

Responsable:

Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Unidad de Sucursales.

Gerente de la Sucursal 23 del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

- Quejas, denuncias o sugerencias: | _

Unidad de Sucursales del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
- Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: usucursales@montedepiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 106.

Departamento de Atenciéon, Quejas y Denuncias contra Servidores PUlblicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo Km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax.,” correo electronico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel.:(951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.




SABADO 13 DE AGOSTO DEL ANO 2016 - SEGUNDA SECCION 27

Monte de Piedad del

Estado de Oaxaca : A //{ @s !
Generando
iestar

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

Descripcién: Servicio que consiste en proporcionar al publico en general informacion publica que se
encuentra en los documentos que se generan, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus
archivos los servidores publicos o sujetos obligados del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Requisitos:
a) Nombre y nacionalidad del solicitante.
b) Domicilio o medio para recibir notificaciones.
c) Descripcioén clara y precisa de la informacién que solicita.
d) Datos que faciliten su blusqueda y localizacion.
e) Acta constitutiva e instrumento con que acredite su personalidad el representante legal (en caso de
que el interesado sea persona moral).
f) Modalidades para solicitar el acceso a los datos personales:
e \Verbal, si es con fines de orientacion o mediante consulta directa. ;
e Por correo electréonico a través del sistema del Instituto de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca (IAIP), http://iaipoaxaca.org. mx/
e Mediante un escrito libre o en los formatos aprobados por el IAIP.

'Procedimiento:

1. El usuario presenta ante la Unidad de Enlace del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca solicitud
de informacion.

2. La Unidad de Enlace recibe la solicitud y da respuesta en un plazo no mayor a 15 dias hébiles,
contados desde la presentacion de ésta. Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por
un periodo igual cuando no sea posible reunir la informacién solicitada. Comunicando al solicitante,
antes del vencimiento del plazo, las razones por las cuales harg uso de la prérroga. :

3. La Unidad de Enlace proporciona la informacién de la manera en que se encuentre en los ar(.:hivos
de los sujetos obligados. En el caso que la informacién solicitada por el usuario ya esté disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, en
formatos electrénicos disponibles mediante acceso remoto o en cualquier otro medio, se le hara
saber por escrito la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adqumr dicha
informacioén.

4. El solicitante recibe respuesta y en caso de que requiera copias certificadas o respaldo en algin
medio magneético o digital de dicha informacién, debera realizar el pago.correspondiente.

Usuario: Tiempo de respuesta:

Persona fisica o moral. 15 dias habiles, contados desde la presentacuon de.
la solicitud de acceso a la informacion, con
posibilidad de ampliar 15 dias habiles mas mediante
solicitud de prérroga.

Documento a obtener: . Formato:

Oficio de respuesta a su solicitud de acceso a la e Formato fisico.

informacion. e Formato electrénico disponible en
http://iaipoaxaca.org.mx/.

Costo: Domicilio:

La informacién que se brinda es gratuita. Morelos 703. Colonia Centro, Oaxaca. C. P 78000.

En caso de copias certificadas o respaldo de la
informacion, se cobrara de acuerdo a la siguiente
tabla mas el 12% para el Desarrollo Social:




28 SEGUNDA SECCION SABADO 13 DE AGOSTO DEL ANO 2016

Monte de Piedad del );TE/ N

Estado de Oaxaca

JEON ‘ Generando
SR HAT siciestar
No. de salarios minimos
l.- Reproduccion en copia simple, por cada hoja:  0.01
Il.- Reproduccion en copias a color: 0.09
Ill.- Reproduccion en disco flexible 3.5: 0.10
IV.- Reproduccién en disco compacto: 0.31
V.- Reproduccion de imégenes en DVD: 4.00
VI.- Reproduccion en audio casete: 0.21
Forma de pago: Correo electronico:
Efectivo o transferencia bancaria. juridico@montedepiedad.gob.mx
montedepiedad2010@hotmail.com
Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
Instituciones Bancarias. 09:00 a 15:00 horas de | (951) 501 62 67 ext. 132.
lunes a viernes. :

Informacién complementaria

Fundamento juridico:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Articulo 114.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Articulo 65.

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.

Articulos 25 y 36.

Ley Estatal de Derechos.

Articulo 22.

Responsable:

Unidad de enlace de Acceso a la Informacion Publica de Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Quejas, denuncias o sugerencias: :
Departamento Juridico del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electronico: urldlco@montedepledam mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 124. '

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electronico quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel.:(951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales

Descripcién: Servicio que consiste en proporcionar al publico en general informacion publica que se
encuentra en los documentos que se generan, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus
archivos los servidores publicos o sujetos obligados del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Requisitos:
Aportar los siguientes datos:

a) Nombre y nacionalidad del solicitante.
b) Domicilio o medio para recibir notificaciones.
c) Descripcion clara y precisa de la informacién que solicita.
d) Datos que faciliten su bisqueda y localizacion.
e) Modalidades para solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a los datos personales:
» Verbal, si es con fines de orientacién o mediante consulta directa. :
e Por correo electrénico a través del sistema del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca (IAIP), http:/iaipoaxaca.org.mx/.
e Mediante un escrito libre o en los formatos aprobados por el 1AIP.

Procedimiento:
1. Las solicitudes se presentaran de acuerdo a las siguientes opciones:

] Acceso El titular de los datos puede solicitar informaciéon concerniente a datos concretos,
datos incluidos en un sistema de datos o la totalidad de sus datos sometidos a tratamiento.

e Rectificacion: Solicitar que se modifiquen sus datos si se encuentran inexacios o
incompletos.

s Cancelacion: El titular de los datos podra solicitar que se supriman los datos lnadecuados o)
excesivos.

e Oposicién: La persona podra inconformarse al tratamiento de sus datos.

Cualquiera de estas solicitudes podra presentarse ante la Unidad de Enlace del Monte de Piedad
del Estado de Oaxaca, mediante cualquiera de las modalidades mencionadas en los requisitos:

2. La Unidad de Enlace recibe la solicitud y verifica el cumplimiento de los elementos proporcionados,
en caso de que omita alguno o sean insuficientes para localizar la informacion personal 0 son
erréneos, podra requerir por una vez y dentro los 5 dias habiles siguientes a la presentacién de la
solicitud, para que en un término igual (5 dias habiles) se subsane, en caso contrario, se tendra por
concluida la solicitud. ;

3. El solicitante recibe respuesta y en caso de que requiera copias certificadas o respaldo en algun
medio magnético o digital de dicha informacion, debera realizar el pago correspondiente.

Usuario: Tiempo de respuesta: i
Cualquier persona por si misma o a través de su | 15 dias habiles, con posibilidad de ampliar a 15 dias
representante. habiles mas, mediante solicitud de prorroga.
Documento a obtener: Formato:

Acuerdo donde se notifica si procede o no la s Formato fisico anexo.

informacion solicitada o la resolucion de dicha e Formato electrénico disponible en:
informacion. http//iaipoaxaca.org.mx/
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* Generando

Costo: Domicilio:
La informacién que se brinda es gratuita. Morelos 703. Colonia Centro, Oaxaca. C.P. 78000.

En caso de copias certificadas o respaldo de la
informacion, se cobrard de acuerdo a la siguiente
tabla mas el 12% para el Desarrolio Social:

No. de salarios

minimos
I.- Reproduccién en copia simple, por cada hoja:  0.01
1l.- Reproduccién en copias a color: 0.09
lll.- Reproduccion en disco flexible 3.5: 0.10
IV.- Reproduccion en disco compacto: 0.31
V.- Reproduccién de imagenes en DVD: 4.00
VI.- Reproduccion en audio casete: ; 0.21
Forma de pago: Correo electronico:
Efectivo o transferencia bancaria. juridico@montedepiedad.gob.mx
2 montedepiedad2010@hotmail.com
Lugar de pago: Horario: Teléfonos:
Instituciones Bancarias. 09:00 a 15:00 horas de | (951) 501 62 67 ext. 124.
lunes a viernes. ;

| Informacién complementaria

Fundamento juridico:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Articulo 114.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca.
Articulo 44. :

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.

Articulos 18, 20, 21, 22 y 23.

Ley Estatal de Derechos.

Articulo 22.

3

Responsable:
Unidad de enlace de Acceso a la Informacion Publica de Monte de Piedad del Estado de Oaxaca.

Quejas, denuncias o sugerencias:
Departamento Juridico del Monte de Piedad del Estado de Oaxaca, ubicado en la Calle Morelos 703,
Colonia Centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, correo electrénico: juridico@montedepiedad.gob.mx;
teléfonos: (951) 501 62 67 ext. 124.

Departamento de Atencién, Quejas y Denuncias contra Servidores Publicos de la Secretaria de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, Ciudad Administrativa, edificio 2, nivel 2, carretera Oaxaca-
Istmo km 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oax., correo electrénico guejas.contraloria@oaxaca.gob.mx, tel. (951)
5015000 Ext. 10127, 10475, 10474,10480, 10491, 11819, 11820, 0 01800 71 275 79 y 01800 71 275 80.

Fecha de actualizacion: 18/12/2015.
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C.P. Rérié Orvaiianos Corres
Director General del Monte de Piedad
del Estado de Oaxaca

s Varela

Se autorizé la publicacién del presente Manual de Tramites y Servicios al Plblico por el Consejo

de Administracidn en sesion ordinaria de fecha 29 de febrero de 2016.

Unidad de Fiscalizacion.

Diciembre 2015,
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/ PERIODICO OFICIAL \
- SE PUBLICA LOS DIAS SABADO ~

INDICADOR
JEFE DE LA UNIDAD DE LOS TALLERES GRAFICOS
C. DAGOBERTO NOE LAGUNAS RIVERA
OFICINA Y TALLERES
S41T0S DEGOLLADO No. 500 ESQ. RAYON
TELEFONO Y FAX

51637 26
OAXACA DE JUAREZ, OAXACA

CONDICIONES GENERALES

EL PAGO DZ {AS PUBLICACIONES DE EDICTOS, AVISOS Y
SUSCRIPCIONES DEBE HACERSE EN LA RECAUDACION DE
RENTAS, DEBIENDO PRESENTAR EL ORIGINAL O LA COPIA
DEL RECIBO DE PAGO.

TODOS LOS DOCUMENTOS A PUBLICAR SE DEBERAN-
PRESENTAR EN ORIGINAL, ESTA UNIDAD NO RESPONDE POR
ERRORES ORIGINADOS EN ESCRITURA CONFUSA, BORROSA

O BCORRECTA,

LAS INSERCIGNES CUYA SOLICITUD SE RECISA DESPUES DEL
MEDIO DIA DE MIERCOLES "ARECERAN HASTA EL
NUMERO DE LA SIGUIENTE SEMANNA.

LO5 EIEMPLARES DE PERIODICOS EN QUE APAREZCAN LA O

LAS INSERCIONES QUE INTERESAN AL SOLICTTANTE, SOLO
SERAN ENTREGADOS CON EL COMPRCEANTE DEL J

INTERESADO, DE HABERLO EXTRAVIADO SE ENTREGARAN ;
PREVIO PAGO DE LOS MISMOS.

R ST |

I

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DE GOBIERNO DEL ESTADO



